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Flete Externo’

- En la actividad de transporte de mercancia se establecen controles los cuales el cliente debe conocer para asi dar conformidad con el
servicio, para ello si al momento de recibir la mercancia evidencia alguna anomalia con el producto, por favor registrelo en la
documentacion que le entrega el transportador (remision y la guia del transportador), del material, de no ser asi, quedard el registro
de que el cliente recibid a conformidad.

- Esta novedad debe ser consignada en el momento de la entrega, de lo contrario, Corona Listo / TODACO S.A.S no se hard responsable
por las devoluciones y/o reclamaciones que no fueron debidamente registradas en la documentacion.

- El cliente garantizard las condiciones 6ptimas en términos de sequridad para la entrega y evitar percances al momento de descargue,
de lo contrario la empresa se reserva el derecho de la entrega de los productos en un lugar sefialado por el cliente. autorizada para
recibir lamercancia y/o reportar cualquier novedad si no estd en perfectas condiciones.

« En el caso de faltantes en la entrega de su material, roturas o cualquier novedad en la entrega, el cliente debe reportarlas en el
documento de entrega del transportador (guia y/o remisién) TODACO S.A.S ni a la empresa transportadora se hacen responsables de
las novedades NO reportadas en el momento de la entrega en la guia o la remisidn.

« Es responsabilidad del cliente asegurar la accesibilidad del vehiculo de carga en ladireccién de entrega. TODACO S.A.S ni la empresa
transportadora se hacen responsables de los costos adicionales que genere la inaccesibilidad del vehiculo de carga a la direccion de
entrega.

« En caso de que la mercancia no sea entregada por ausencia del personal en la obra se generardn costos adicionales que debera asumir
el cliente.

- La actividad de transporte externa quedard soportada en el documento destinado para

*« NOTA IMPORTANTE: Se sugiere al usuario sequir y tener muy en cuenta lainformacion suministrada, dado que TODACO
S.AS no se hace responsable por reclamaciones que se deriven omision de dicha informacion.

Se recomienda revisar el producto al recibirlo, por su naturaleza podria presentar roturas. Estas novedades deben quedar registradas en el
documento de entrega, y solicitar la reposicion del producto o nota crédito a través del asesor encargado de su compra o de la linea de
Servicio al Cliente de TODACO S.A.S / LISTO MUNDO CERAMICO. Ante cualquier novedad no instalar hasta que tengas tu pedido completo.

PROCEDIMIENTO PARA PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

Para realizar correctamente solicitudes, quejas y reclamos puedes contactarnos por los siguientes medios:
« Asesor Comercial: En los puntos de venta se recibe personalmente la informacion y diligencia en el sistema la PQRS.

« Sugerencias y Reclamos: solucionalcliente@listo.co
« Linea de Servicio al Cliente: 318 5968272.

En este documento encontrard toda la informacion relacionada con su producto. Le sugerimos leerlas y tenerlas en cuenta antes de realizar la instalacién, no olvide transmitirlas al instalador.
- No se acepta reclamaciones sobre productos instalados. - Por favor leer la informacién consignada en el reverso de la factura y/o resumen, ya que hace parte integral de la garantia.
- Las reclamaciones relacionadas con productos de marca CORONA- HELVEX-FRANZ VIEGENER (FV) seran por su propio servicio técnico.
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